SANTOVKA

TISKOVA ZPRAVA

VYZNAMNE OCENENI ZA ZAKAZNICKY KOMFORT, KONTROLA BEZPECNOSTI A
PRIPRAVY NA REDESIGN. SANTOVKA LETOS PROSLA HODNOCENIM KVALITY
SLUZEB.

' Jiiaz L
@y s '*
i, Uy

5. LN

)

30.12.2021

Spokojenost a bezpeénost navstévnikt vidy na prvnim misté! To je motto obchodniho centra Galerie
Santovka v Olomouci. | pies své postaveni na olomouckém retailovém trhu ma obchodni déim ambici
své sluzby stale zlepSovat a naslouchat zpétné vazbé od svych zakaznikd. V letosnim roce proto
zadala dvé vyzkumna Setieni realizovana univerzitnimi védci a jeden audit od spolecnosti CBRE.
Cilem bylo vyhodnotit kvalitu nabizenych sluzeb a péce o zakaznika. Soucasti byly také pFipravy na
redesign vnitfnich prostor centra véetné analyzy bezpecnostnich opatieni nakupniho centra proti
Sifeni ndkazy viru Covid-19. Jaké zavéry z Setieni vzesly?

Audit CBRE: Nadstandardni komfort pfi nakupovani

Na konci léta letogniho roku probéhl v Galerii Santovka audit od spoleénosti CBRE, ktery prostfednictvim nastroje
Smart CX (customer experience) hodnotil obchodni centrum na viech mistech, se kterymi prijde zdkaznik bézné
do styku. Jde o nastroj, ktery CBRE vyvinulo a pribézné optimalizuje, aby mohlo srovnavat a vyhodnocovat
obchodni centra nejen v CR podle zakaznického zazitku a aktudlnich trendq.

Auditor vyhodnotil stéZejni mista prostiednictvim stovek otdzek kvantitativniho i kvalitativniho charakteru.
Zkoumano bylo nejen bezprostiedni okoli centra, parkovisté, pasaze a toalety, ale napr. také marketingova
komunikace se zékaznikem. ,Na zakladé vysledkd auditu Galerie Santovka prokazala vysoky standard péce o
zakazniky centra a obdrzela nejvy3si moznou uroveri certifikace — Platinum. Zakaznici Santovky tedy maji
nadstandardni komfort pfi nakupovani. V Ceské republice je jen nékolik obchodnich center, kterd snesou ta
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nejptisnéjsi méfitka v oblasti tzv. customer experience a Galerie Santovka je jednou z nich,” fika vedouci retail
marketingu Pavel Urban ze spolecnosti CBRE.

Pocitové mapy: Pfiprava na redesign

V dobé chystaného redesignu vnitfnich prostor obchodniho domu se Galerie Santovka rozhodla ziskat i dalsi
zpétnou vazbu od ndvstévnikld a zaméstnancu. Cilem bylo zjistit vnimani prostort obchodniho centra. Pro tato
zjisténi byla vybrdana metoda tzv. pocitovych map. Ty pfinasi moznost aktivné zapojit obcany do procesu
revitalizace prostor.

A co vysledky odhalily pro budouci redesign? ,,UrCité jsou pro nds cenné informace tykajici se foodcourtu, ktery
budeme chtit na zakladé podnétli z vyzkumu rozsifit a dodat mu vice zelené. Planujeme také posilit a zpestfit
nabidku véetné vybudovani fresh marketu s ¢erstvym ovocem a zeleninou. Budeme se snazit také reagovat na
pocet relaxacnich zén, na jejichz nedostatek poukazovali nejvice muzi, ktefi cekaji na své partnerky béhem
nakupu. Vyznamnou zménou designu projde také druhé zabavni patro, kde se nachazi restaurace, divadlo, kino
a bowling. Pravé to by se mélo na konci pfistiho roku vyznamné proménit a umocnit tak Spickovou nabidku
zdejSich provozoven. Vysledky vyzkumu nyni peclivé zapracovdvdme do navrhu redesignu,” fikd mluvéi Galerie
Santovka Petr Hlavka.

Cilovymi skupinami vyzkumu realizovaného letos v ¢ervenci a zafi byli teenagefi od 12 do 17 let a Zeny a muZi od
24 do 60 let. Vyzkumu se zd&astnili také zaméstnanci Galerie Santovka. ,,S respondenty jsme spoleéné prochazeli
prostory centra. Na Gvod od nas obdrzeli mapu, kde byla vyobrazena viechna patra celé Santovky. Jejich Gkolem
bylo do ni skrze barvy zaznamenavat své pocity (zelend barva pozitivni, oranZova neutralni, cervend negativni) a
tim vyjadrit svdj nazor na jednotlivé lokace. Nasledné byli respondenti vyzkumnikem dotazani na to, pro¢ danou

barvu zvolili a jak se na daném misté citili,“ Fika jeden z Fesitel( vyzkumu sociolog Petr Sptrek.

,Utvareni pocitovych map miZe byt velmi uZitecnym marketingovym ndstrojem pfi rozvijeni nebo
rekonstruovani komplexniho prostoru véetné kulturniho a obchodniho centra typu Santovka. Je tfeba ocenit
hodnotu zjisténych vysledkd, ale i pouZité metodologie $etieni,” fikd emeritni profesor Dugan Simek pésobici na
katedre sociologie, andragogiky a kulturni antropologie na Univerzité Palackého.

Vyzkum i audit potvrzuji: Santovka je bezpeénym mistem

Jeden z hlavnich vyzkumil letogniho roku se tykal bezpeénosti v obdobi pandemie. V Gnoru se v Santovce
realizoval vyzkum pod vedenim renomovanych brnénskych védcil v éele s profesorem Omarem Serym, ktery mél
za cil zjistit pfitomnost viru Covid-19 v prostorach ndkupniho centra. Analyzovany byly desitky stérli na
frekventovanych dotykovych mistech i vyskyt viru ve vzduchu. Vyzkum ve 100 % pfipadt potvrdil nepfitomnost
tohoto viru. Vysledky auditu konstatovaly, 7e Galerie Santovka naplfiuje nejen v plné mite opatieni viady CR, ale
nad jejich rdmec realizuje také radu dalSich opatreni prispivajicich k ochrané zdravi zdkaznikd. Audit na zakladé
potvrzené kvality a Géinnosti opatieni zafadil Santovku mezi $est nejlepsich zatizeni v Ceské republice.

Mgr. Petr Hlavka
Tiskovy mluv¢i

Tel: +420 723 178 795

Mail: hlavka@gspm.cz
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