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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POUZiVANi DARKOVE KARTY

ROZSAH POUZITI

1.Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,OP) pro pouzivani Darkové karty (dale jen ,Darkové
karty“ nebo jednotlivé ,Darkova karta“) se vztahuji na kazdého kupujiciho (dale jen ,Kupujici“) a na
kazdého drzitele Darkové karty (dale jen ,Drzitel karty“; Kupujici a Drzitel karty jsou spole¢né dale
oznacovani také ve 2. osobé nebo ,Vy*).

Zakoupenim a/nebo drzenim Darkové karty potvrzujete, Ze jste si védom téchto VSeobecnych obchodnich
podminek (OP) a akceptujete je.

2. Tuto darkovou kartu vydava spole€nost Galerie Santovka, a.s., se sidlem tf. Kosmonautti 1221/2a,
779 00 Olomouc, ICO: 077 07 657, DIC: CZ07707657, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. B 11254, jakozto vlastnik Obchodniho centra Galerie Santovka (dale
jen ,Vlastnik OC“, téz oznaCovan v 1. osobé jednotného Cisla) na adrese Polska 1, Olomouc, 779 00
(dale jen ,Obchodni centrum®), prostfednictvim poskytovatele technickych sluzeb, tj. spole€nosti Giftify
SA (société anonyme), se sidlem Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgie, zapsané v Banque Carrefour des
Entreprises (belgicky obchodni rejstfik) pod identifikacnim Cislem 0820.246.648., a s vyuzitim jejiho
technického rozhrani (dale jen ,Poskytovatel technickych sluzeb®).

3. Darkova karta je vydavana a Ize ji zakoupit pouze ve stanovené méné. Darkovou kartu je nutno zakoupit
v méné zakonného platidla statu, ve kterém byla vydana — ¢eska koruna (K¢).

4. Po pocate€nim nakupu nebudou k Darkové karté pfipsany zadné dalSi finanéni Castky, ledaze
Obchodnik, jak je definovan nize, na Darkovou kartu vrati hodnotu pfislusné transakce. Tyto vSeobecné
obchodni podminky (OP) jsou k dispozici na internetu na adrese: galeriesantovka.giftify.me (dale jen
~Webova stranka“). Kopii téchto vSeobecnych obchodnich podminek (OP) si mizete kdykoli po dobu
trvani této smlouvy vyzadat na spravé Obchodniho centra nebo na prodejnich mistech oznagenych
nalepkou ,PRODEJ DARKOVYCH KARET“ (dale jen ,Oznaéena prodejni mista“), pokud se v
Obchodnim centru takova oznacena prodejni mista nachazi.

5. Darkova karta neni regulovanym produktem, a proto se nefidi pfedpisy vztahujicimi se na elektronické
penize nebo platebni sluzby.

CLANEK 1. DEFINICE

Kupuijici nebo Drizitel ta smluvni strana, ktera si Darkovou kartu vyzadala, ziskala ji a pouZiva ji. Drzitel karty
karty mUZe, ale nemusi zaroven byt Kupujicim Darkové karty.

Darkova karta produkt sestavajici se z pfedplacené karty nabizené v souladu s témito OP.

Obchodni centrum obchodni centrum ve smyslu ¢lanku 2. Rozsahu pouziti vyse.

Obchodnik obchodni partnefi v rdmci Obchodniho centra, kde jsou DrZitellim karet poskytovany

sluzby, a ktefi jsou opravnéni pfijimat Darkové karty.
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Omezena sit Obchodnici dle definice vyse.
Poskytovatel spole¢nost uvedend v ¢lanku 2 Rozsahu pouziti.

technickych sluzeb

Webova stranka webova stranka uvedend v ¢lanku 4 Rozsahu pouziti.
Oznacena prodejni mista uvedena v ¢lanku 4 Rozsahu poutZiti.
mista
Vlastnik OC spole¢nost uvedend v ¢lanku 2 Rozsahu poutZiti.
CLANEK 2. ZAKOUPENiI DARKOVE KARTY A VLOZENi FINANCNICH PROSTREDKU NA

DARKOVOU KARTU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kupujici si mize zakoupit Darkovou kartu bud osobné v Obchodnim centru (na spravé
Obchodniho centra, nebo na Oznaéenych prodejnich mistech, pokud se v Obchodnim centru
nachazi, nebo v automatu, je-li v Obchodnim centru umistén) nebo online prostfednictvim
Webovych stranek.

Pokud je Darkova karta zakoupena osobné v Obchodnim centru, mlze byt bez nutnosti
oveéfeni totoznosti Drzitele karty na Darkovou kartu vlozena €astka ve vysi nanejvySe 6 000
K& a nanejméné 500 K¢.

Pokud je Darkova karta zakoupena online prostfednictvim Webovych stranek, mize byt bez
nutnosti ovéreni totoznosti Drzitele karty na Darkovou kartu viozena ¢astka ve vySi nanejvyse
6 000 K& a nanejméné 500 K¢&. Darkova karta musi byt aktivovana do tfi (3) mésicl od
zakoupeni, a to bud na spravé Obchodniho centra nebo na Oznacenych prodejnich mistech,
pokud se v Obchodnim centru nachazi, nebo online na Webovych strankach, a to zadanim
Cisla Darkové karty a referen¢niho Cisla objednavky, které Vam zasleme e-mailem.

Kupujici bere na védomi, ze kromé ceny Darkové karty se na nakup Darkové karty online
prostfednictvim Webovych stranek mohou vztahovat dodate¢né poplatky spojené s vyfizenim
objednavky, pfipadnym doru¢enim Darkové karty nebo jinymi doplfikovymi sluzbami (darkové
krabi¢ky). O celkové cené nakupu Darkoveé karty spolu s vySi vSech poplatkd je Kupujici
zietelné informovan pred dokoncenim pfislusné objednavky.

Postup uzavieni smlouvy v pfipadé nakupu Déarkové karty online na Webovych strankach:

2.5.1. Objednavka je pfijata online, kdyz Kupujici klikne na pfislusné tlacitko, ¢imz zaroven
vyjadfuje svuj bezvyhradny souhlas s t€mito OP.

2.5.2. Kupujicimu je obratem zaslano potvrzeni objednavky na jim uvedenou e-mailovou
adresu.
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2.5.3. Kupujici mize zaplatit cenu platebnimi zplsoby zobrazenymi na Webovych
strankach. Kupujici vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén pouZzit k uhradé objednavky
jim zvoleny zpUsob platby.

2.6. Chcete-li na Darkovou kartu vlozit finanéni &astku, musite pouzit kreditni nebo debetni kartu
vydanou regulovanou finanéni instituci registrovanou v Ceské republice nebo v Evropském
hospodaiském prostoru (EHP).

2.7. P¥i vkladani finanéni ¢astky na Darkovou kartu bude finan¢ni ¢astka na Darkovou kartu vzdy
vloZzena v €eskych korunach bez ohledu na ménu, ve které je veden ucet vasi kreditni nebo
debetni karty.

2.8. Poté, co je na Darkovou kartu vlozena finanéni ¢astka, bude tato ¢astka k dispozici pro pouziti
po dobu 12 mésicl od okamziku jejiho viozeni.

2.9. Jsme opravnéni odmitnout prodat Darkovou kartu bez uvedeni duvodu, a aniz by Kupujici
mohl pozadoval kompenzaci za takové odmitnuti.

CLANEK 3. PREDANi DARKOVE KARTY KUPUJiCiMU

3.1. Objednavka Darkové karty provedena v ramci Obchodniho centra osobné je zpravidla
vyfizena na misté, pfiCemz po radném zaplaceni Kupujici pfevezme Darkovou kartu. K pfedani
Darkové karty dochazi v zavislosti na zplsobu zakoupeni karty, a to bud' vyjmutim karty z pfislusného
automatu nebo prevzetim karty na spravé Obchodniho centra nebo na Oznacenych prodejnich
mistech. Vlastnické pravo k Darkové karté a nebezpedi Skody na véci pfechazi na Kupujiciho jejim

prevzetim.
3.2. V pfipadé online objednavky Darkové karty na Webovych strankach se postupuje
nasledovné:

3.2.1. Po provedeni objednavky na Webovych strankach a potvrzeni platby Kupujicim

bude Darkova karta doru¢ena nebo zpfistupnéna Kupujicimu dle moznosti zvolené pfi
zadavani objednavky Kupujicim na Webovych strankach.

3.2.2 V pfipadé vySSi moci, ktera zabrani zpracovani objednavky nebo urychlenému
odeslani Darkové karty, jsme opravnéni objednavku zrusit. V pfipadé zruSeni objednavky budou
vSechny platby provedené Kupujicim vraceny a Kupujici o tom bude neprodlené informovan e-
mailem zaslanym na jim uvedenou e-mailovou adresu.

3.2.3 V pripadé, ze objednany produkt nebude skladem, bude o této skuteCnosti
Kupuijici neprodlené informovan e-mailem. V tomto pfipadé bude objednavka stornovana a platba
bude vracena Kupujicimu.

3.24 Dodaci Ihiity uvedené na Webovych strankach pfi objednavce jsou orientacni.
Uvedené dodaci lhaty se snazime maximalné dodrzovat.

3.2.5 Pokud ma byt Darkova karta doru¢ena, bude zaslana prostfednictvim kuryrni
sluzby poskytované tfeti stranou, a kterou si z konkrétnich mozZnosti uvedenych na Webovych
strankach vybral Kupujici. Darkova karta bude doru¢ena na adresu uvedenou Kupujicim.
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3.2.6 O rozdilnych sazbach a podminkach dodani je Kupujici informovan pfed
odeslanim objednavky.

3.2.7 K jedné objednavce Ize uvést pouze jednu dodaci adresu. V pfipadé, Ze je tieba
dorucit darkoveé karty na vice adres, musi Kupujici provést samostatnou objednavku pro kazdou
z dodacich adres.

3.2.8 Vlastnické pravo k Darkové karté a nebezpeCi Skody na véci pfechazi na
Kupujiciho jejim dorucenim.

CLANEK 4. POUZiVANi DARKOVE KARTY

4.1. Kupujici maze Darkovou kartu pouzit nebo ji maze prevést na jinou osobu (novému DrzZiteli
karty) jako darek. Pfi pfevodu Darkové karty musi Kupujici informovat nového Drzitele karty o
téchto OP a jejich zavaznosti.

4.2 Darkova karta je ur¢ena vyhradné pro pouziti v Omezené siti a vyhradné pro transakce
provadéné za pfitomnosti Drzitele karty.

4.3 Vas zustatek bude snizen o ¢astku rovnajici se kazdému uskute¢nénému nakupu.

4.4 Pokud jakykoli nakup prekro€i Castku, ktera je na Darkové karté k dispozici nebo limit
Darkové karty, mlzete neuhrazeny zlstatek z nakupu zaplatit jinym zplsobem, tzn.
takovym zpusobem placeni, ktery Obchodnik pfijima (kreditni kartou, hotovosti atd.),
ovSem za predpokladu, ze Obchodnik kombinaci téchto uhrad akceptuje.

4.5 Jakmile je Darkova karta zakoupena, nelze na ni vlozit zadnou dalSi financni ¢astku.

4.6 Darkova karta neni debetni kartou propojenou s bankovnim ucétem. Finanéni &astky
vlozené na Darkovou kartu nenesou zadny urok.

4.7 Darkovou kartu nesmite pouzivat k nasledujicim uceltm:

4.7.1 Pfredem schvalené pravidelné platby.

4.7.2 Transakce mimo Omezenou sit.

4.7.3 Online transakce, v€etné transakci na internetovych strankach
Obchodniku.

4.7.4 Hotovostni transakce, v€etné placeni splatek v hotovosti, vybérd z Gctu,
prevodUl postovnimi poukazkami, pomoci cestovnich Sekd, transakci v cizi
méné nebo operaci ménicich penize.

4.7.5 Jakékoliv protipravni ucely.

4.8 Darkovou kartu dale nelze pouzit v situacich, kdy Obchodnik neni schopen ovéfit online,
zda mate na karté dostatek finan¢nich prostfedkd na dokonceni transakce.

4.9 Vlastnik OC nenese odpovédnost za kvalitu, bezpe€nost, zakonnost nebo jakykoli jiny
aspekt zbozi nebo sluZzeb zakoupenych pomoci Darkové karty.

4.10 Darkovou kartu nelze vyménit ani prodat; neopravfiuje Vas k zaplaceni jakékoli penéZzité
uplaty.
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4.11 Darkovou kartu ani pfipojené sluzby poskytované v souvislosti s pouzivanim Darkové
karty nesmite nijak upravovat.

4.12 Mame pravo ukoncit, pozastavit nebo omezit platnost Vasi Darkové karty, a to z
nasledujicich davodu:

4.12.1 Bezpeclnost Vasi Darkové karty nebo &isla Vasi Darkové karty.

4.12.2 Podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Darkové karty. Pred
ukon&enim, pozastavenim nebo omezenim platnosti Darkové karty Vas
budeme informovat. Pokud to nebude mozné, budeme Vas o vySe
uvedeném informovat ihned po uskute¢néni takového kroku. Poskytnuti
informaci se nevztahuje na pfipady, kdy jsou v sazce odpovidajici
bezpelnostni opatfeni nebo kdy by poskytnuti takovych informaci bylo v
rozporu s pravnimi pfredpisy. Pro tyto U€ely si prosim vzdy uchovavejte
stvrzenku (nebo jiny doklad o zakoupeni Darkové karty) spole¢né s Cislem
TOKEN.

413V pripadé, Ze Kupujici obdrzi Darkovou kartu, kiera bude vadna (zejména zjevné
mechanické poskozeni, pocate€ni nefunkénost apod.) je Kupujici opravnén obratit se na
Vlastnika OC s Zadosti o vystaveni nahradni Darkové karty. Kupujici je povinen nam vratit
vadnou Darkovou kartu obdobnym postupem podle odstavce 11.2 a nasledné Vam
automaticky vystavime nahradni Darkovou kartu. Vlastnik OC vSak nevyhovi takovému
pozadavku Kupujiciho, pokud Darkova karta trpi vadou zplsobenou jejim nespravnym
pouzivanim, jako je zejména poskozeni vodou, nedbalostni poSkozeni a/nebo nadmérné
opotrebeni.

CLANEK 5 PLATBY, TRANSAKCE V CIZi MENE, KONTROLA ZUSTATKU, REFUNDACE

5.1 Vlastnik OC/Obchodnik je opravnén predpokladat, ze jste schvalili transakci, pokud
prejedete magnetickym prouzkem Darkové karty pfes &te€ku Obchodnika nebo pokud jste
Obchodnikovi poskytli pfislusné informace umoznujici uskutecnit transakci.

5.2 Jakmile je transakce odeslana do systému Obchodnika za uelem ovéreni, nelze ji
zrusit.

5.3 Transakce muze byt zamitnuta — typicky z nize uvedenych ddvodu:

5.3.1 Castka transakce je vy$si nez zbyvajici zUstatek dostupny na Darkové karté.

5.3.2 Vlastnik OC/Obchodnik ma divodné podezfeni, ze existuji divody pro zamitnuti
transakce v souladu s pravidly platebniho systému (Visa nebo MasterCard).

5.3.3 Vlastnik OC/Obchodnik se divodné domniva, ze jsou takové kroky nezbytné pro
splnéni zakonné povinnosti.

5.4 Vlastnik OC/Obchodnik neni povinen provést transakci v pfipadé zasahu vySsi moci
nebo v pfipadé technickych problému.

5.5 Darkovou kartu Ize pouzit vyhradné pro transakce v méné Darkoveé karty (K¢).

5.6 Chcete-li ovéfit zistatek na Darkové karté nebo zobrazit Vami uskutecnéné transakce,
muzete pouzit Weboveé stranky, napsat mail do Obchodniho centra (mail:
info@galeriesantovka.cz), ¢i navstivit prodejni misto Obchodniho centra nebo naskenovat QR
kod.
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5.7 Vase Darkova karta nepodléha pfedpisim platnym pro vydavatele elektronickych
penéz, a proto nemate narok na Zadnou refundaci (vraceni) zustatku na karté.

CLANEK 6 KONEC PLATNOSTI DARKOVE KARTY

6.1 Platnost Darkové karty a zUstatku vyprsi, jakmile uplyne 12 mésicl ode dne, kdy byla na
Darkovou kartu vloZzena finanéni ¢astka. Toto datum se oznacuje jako ,datum ukonc&eni
platnosti“. V tento den pfestane Vase Darkova karta fungovat a nadale ji nelze pouzit.

6.2 Datum ukonceni platnosti Ize zjistit online na Webovych strankach. Pfipadné mulzete
datum vyprSeni platnosti zjistit v Obchodnim centru nebo naskenovat QR kod.

6.3 Po vyprseni platnosti Darkové karty nebudete moci zbyvajici zlstatek pouzit. Nemate
narok na vraceni (refundaci) zUstatku na Darkové karté.

CLANEK 7 BEZPECNOSTNi OPATRENI

7.1 Darkova karta nesmi byt pouzita tfeti stranou bez svoleni. Darkovou kartu nebo jeji Cislo
Ize pouzit k provedeni transakce (nebo k pfevzeti zavazku uskutecnit transakci).

7.2 Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Darkové karty nebo pokud se domnivate, ze doslo
ke zneuziti Vasi Darkoveé karty (nebo jejiho Cisla), jste povinni:

7.2.1 Kontaktovat Obchodni centrum a kartu zablokovat (telefonni Cislo dle ¢l. 5 OP).

7.2.2 Okamzité prestat Darkovou kartu a jeji Cislo pouzivat. Pokud poté, co Darkovou kartu
nahlasite jako ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou, a ji nasledné najdete, jste povinni ji
znehodnotit a co nejdfive informovat pfislusnou osobu v Obchodnim centru (telefonni €islo dle ¢l.
5 OP).

7.3 Nesete odpovédnost za jakékoli pouziti Vasi Darkové karty az do okamziku, kdy o
pfipadné ztraté, odcizeni €i zneuziti informujete pfisluSnou osobu v Obchodnim centru (telefonni
¢islo dle ¢l. 5 OP).

7.4 Pokud Darkovou kartu nebo nahradni kartu ztratite, mazete v Obchodnim centru pozadat
o novou kartu a nechat hotovostni zlistatek prevést z pavodni Darkové karty, a to poté, co ohlasite
ztratu a predlozite Uuctenku (nebo jiny doklad o koupi) s Cislem TOKEN karty. Pfed vydanim
nahradni karty budete muset zaplatit poplatek. VySe poplatku je uvedena v tabulce na konci tohoto
dokumentu.

7.5 Neneseme zadnou odpovédnost za nasledujici situace:

7.5.1 Jakékoliv neobvyklé nebo nepfedvidatelné okolnosti, jako je napfiklad selhani
pocitacového systému, ke kterym dochazi z ddvodd mimo naSi kontrolu a které nam zabrani
poskytovat sluzby v béZném rozsahu,

7.5.2 ani za zadného Obchodnika, jenz odmitne pfijmout Darkovou kartu nebo Cislo karty
(nebo Darkovou kartu nebo Cislo karty pfijme pozdé).

7.6 Zavolejte prosim do Obchodniho centra a nahlaste jakékoli chyby souvisejici s kteroukoli
transakci (telefonni Cislo dle ¢l. 5 OP).

7.7 Pokud Darkova karta nefunguje spravné, a nejedna se o prfipad v odstavci 4.13 OP,
muzete v misté prodeje v Obchodnim centru pozadat o novou. Zbyvajici zGstatek bude preveden
na novou Darkovou kartu.
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7.8 V kazdém pfipadé je naSe odpovédnost omezena na maximalni vysi zGstatku na Darkové
karté.

7.9 Castku zUstatku pouzitého pred zablokovanim Darkové karty nelze vratit.

7.10 Jakékoli pouziti, které neni v souladu s témito OP, mlze mit za nasledek zablokovani
Darkové karty.

7.11 Vlastnik OC neodpovida za zadné Skody nebo ujmy (i) zplsobené pouzivanim
internetové sité a (ii) zapficinéné vy3si moci, zejména vypadkem sluzby, utokem zvenci nebo
pocitacovym virem nebo jinou udalosti, ktera maze byt povazovana za vy$Si moc ve smyslu
zdkonnych ustanoveni a ustaleného soudniho rozhodovani. Vlastnik OC nezarucuje
bezproblémovy chod Webovych stranek.

CLANEK 8 ZMENY A DODATKY OP

8.1 Tyto OP, jakoz i u¢tované ceny a dalSi poplatky mohou byt kdykoli zménény.

8.2 Pokud dojde ke zméné OP, pak platnymi OP jsou ty OP, které byly v platnosti ke dni
zakoupeni Darkové karty.

8.3 Skutecnost, Zze Vlastnik OC neuplatni jakékoliv pravo vyplyvajici z téchto OP nemUze byt
za zadnych okolnosti interpretovana jako zieknuti se takovych svych prav a nemoznost uplatnéni
téchto prav v budoucnu.

8.4 Komunikace mezi nami a Kupujicim bude probihat vyhradné v Ceském jazyce, a to
osobné, telefonicky nebo e-mailem.

CLANEK 9 STiZNOSTI (REKLAMACE) A SPORY

9.1 Vlastnik OC ucini vSe pro vyfeseni pfipadnych sport vzniklych z téchto OP.

9.2 Pokud si piejete podat stiznost (reklamaci) nebo nas z jakéhokoli jiného divodu
souvisejiciho s témito OP kontaktovat, mizete napsat na adresu: Galerie Santovka — sprava
centra, Polska 1, Olomouc, 77900; pfipadné nas kontaktujte prostfednictvim nasich Webovych
stranek.

9.3 Jesté nez bude zalezitost pfedlozena soudu, pokusime se najit smirné feSeni. V pfipadé,
ze z téchto OP vznikne jakykoli spor, ktery nelze vyresSit po vzajemné dohodé, mizete pozadat o
mimosoudni urovnani takového sporu organem uréenym pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych
sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
Web: www.adr.coi.cz

CLANEK 10 ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU



2\%
W\

v Galerie Santovka a.s.
s A N T o V K A tf. Kosmonaut 1221/2a, 779 00 Olomouc
IC: 07707657

www.santovka.cz

10.1 Poskytovatel technickych sluZeb a jeji partner provadéji veskera opatfeni nezbytna k
ochrané duvérného charakteru osobnich Udaju uzivatele.

10.2 Veskeré osobni Udaje, které shromazdujeme, jsou pouzivany pouze v souladu s
pravnim fadem a v souladu s pfedpisy na ochranu osobnich udaju (nafizeni Evropského
parlamentu EU 2016/679).

10.3 Politiku ochrany osobnich udaji Poskytovatele technickych sluzeb naleznete zde:
https://www.giftify.me/privacy-policy.

10.4 Politiku ochrany osobnich udaju Vlastnika OC naleznete zde:

https://lwww.galeriesantovka.cz/o-centru/ochrana-osobnich-udaju/

CLANEK 11 PRAVO NA ODSTOUPENI

11.1 Pokud zménite nazor na pofizeni Darkové karty, mizete od smlouvy odstoupit do 14
dnu ode dne prevzeti Darkové karty (to plati pouze v pfipadé, Ze jste si Darkovou kartu objednali
online).

11.2 Pokud si pfejete od smlouvy odstoupit, mizZete do 14 dnd ode dne jejiho prevzeti a:

11.2.1 zaslat nam elektronickou zpravu (e-mail) na nasledujici e-mail:
info@galeriesantovka.cz spole¢né s pfilohou — formulafem o odstoupeni, ktery tvofi Pfilohu ¢&. 1
téchto OP; a

11.2.2 vratit nam Darkovou kartu na spravu Obchodniho centra nebo na Oznacdena prodejni
mista, pokud se v Obchodnim centru nachazi, nebo na Vase naklady zaslat Darkovou Kartu zpét
na tuto adresu Galerie Santovka — sprava centra, Polska 1, Olomouc, 779 00, a to do 14 dn(i ode
dne odeslani formulafe o odstoupeni;

11.3 Darkova karta nesmi byt podepsana, ani pouzita; zarovefn musi byt k Darkové karté
prilozen original stvrzenky (&i jiného dokladu) o koupi.

11.4 Finanéni ¢astka z Darkové karty véetné nakladd na dodani Darkové karty bude vracena
do ¢&trnacti (14) dnl od odstoupeni (ne vSak dfive, nez bude Darkova karta vracena nebo nez
bude jinym zplsobem prokazano, Ze jste nam Darkovou kartu zaslal/a), a to pfevodem na Vas
bankovni Uc¢et a v méné Vasi Darkové karty. Naklady na vraceni Darkové karty nesete Vy.

11.5 Jakmile obdrzime zadost o odstoupeni od smlouvy, mize byt dana Darkova karta na
dalku deaktivovana.

CLANEK 12 UKONCENI

Tuto smlouvu muzeme ukon it v pfipadé, ze Poskytovatel technickych sluzeb neni schopen
poskytnout technické rozhrani nezbytné k provadéni plateb prostfednictvim Darkovych
karet. Informace o ukon€eni smlouvy budou zvefejnény na Webovych strankach nebo
zaslany na VaS$i e-mailovou adresu, pokud je nam znama. V takovém pfipadé budete mit
narok na vraceni zbyvajiciho zlstatku na Darkové karté az do okamziku vyprSeni platnosti
Darkové karty, pfipadné prodlouzené o dobu, béhem niZ nebylo mozné platnou Darkovou
kartu pouzit.

CLANEK 13 SHRNUTI
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Tato tabulka obsahuje souhrn hlavnich charakteristik produktu a informace o ném. Omezeni
zustatku (limity) a pfipadné dalSi poplatky, které se vztahuji na Darkové karty, jsou také
uvedeny nize.

Poplatky a limity

Poplatek za nakup karty: Zdarma (v pfipadé nakupu online mohou byt u¢tovany naklady na
dodani ve vysi dle objednavkového formulare)

Nabiti Darkové karty pomoci kreditni nebo debetni karty: Bezplatné (neni-li stanoveno jinak)

Vymeéna karty (v pfipadé poSkozeni, ztraty nebo kradeze): 250 K& (tato Castka bude strzena
ze zustatku na karté)

Limity zustatku na karté
Minimalni hodnota: 500 Ké&
Maximalni hodnota: 6 000 K¢&

Maximalni hodnota transakce v misté prodeje nebo pfi transakci online: 6 000 K&
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Priloha 1 — Formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(Pokud byste chtéli odstoupit od smlouvy, prosim, vyplrite tento formular a poSlete nam jej zpét).
Timto odstupuji od kupni smlouvy tykajici se niZze uvedené darkoveé karty a poZaduji vraceni finanénich
prostfedkl vloZenych na tuto darkovou kartu na muj bankovni Ucet.
Informace o zakaznikovi:

Jméno a pfijmeni:
Informace o darkové karté:
Referenéni Cislo objednavky:

Cislo TOKEN uvedené na darkové karté:

Informace o bankovnim Uctu, na ktery se maji vratit financni prostfedky:
Bankovni ucet veden na jméno (majitel uctu):

ucet ¢islo: kdd banky:

IBAN:

BIC:

SWIFT:

Timto potvrzuji, ze vySe uvedené Udaje jsou pfesné a spravné.

Datum:



