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NAVSTEVNI RAD
Navstévni fad obchodniho centra Galerie Santovka

Obecné informace
Centrem se rozumi jak samotny objekt obchodniho centra, tak jeho pfilehlé pozemky a v8echny parkovaci plochy.

Navstévnikem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba vyskytujici se v prostorach Centra.

Provozni doba Centra:

- Parkovisté: P1, P2 — 06:45-00:30 | P3, P4, P5, P6 — 00:00-24:00

- Hypermarket: 07:00-22:00

- Obchody: 09:00-21:00

- Kino: Po—Pa 13:00-22:00 (nebo do skon&eni programu) | So—Ne 10:00-22:00 (nebo do skon&eni programu)
- Détsky koutek: 09:00-21:00

Prostory Centra jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem, a to za U¢elem ochrany chranénych zajmi
provozovatele, a dale za u€elem ochrany Zivota, zdravi a majetku osob. Kamerovy zaznam je uchovavan po nezbytné
nutnou dobu a nasledné mazan. Spravce i zpracovatel osobnich udaju postupuje v souladu s GDPR a platnymi pravnimi

predpisy.

Strazni ostrahy Centra jsou vybaveni tzv. body kamerami, které mohou byt pouzity za ucelem ochrany chranénych
zajmU provozovatele a za U€elem ochrany Zivota, zdravi a majetku osob nachazejicich se v prostorach Centra. Pofizeny

zadznam je uchovavan po nezbytné nutnou dobu v souladu s GDPR a platnou legislativou.

V pfipadé mimofadné udalosti (zranéni, uraz, poZar, nehoda, havarie, majetkova ujma apod.) volejte tisfiove linky 112,
150, 155, 156, 158 a soucasné informujte Ostrahu Centra na tel. +420 607 059 528 (hovor muze byt nahravan).

Ztraty a nalezy Ize hlasit na Dispecinku Centra na tel. +420 607 059 528 (hovor muze byt nahravan). Dispe€ink poskytne
informace k moznosti odevzdani nalezu. Navstévnik ma povinnost nalezené predméty odevzdat dle § 1050 Ob¢anského

zakoniku na nejblizsi sluzebnu méstské policie nebo obecni ufad.

Prava a povinnosti Navstévnika:

- Navstévnik je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani, zneliStovani & znehodnocovani majetku
Centra.

- Je zakazano pouzivat fyzické & moralni nasili, neslusna gesta, vyrazy nebo projevy hanobici rasu, nabozenstvi
¢i vyznani. PoruSeni maze vést k vykazani z Centra a k postihu.

- Je zakazano hlasité chovani, kfik, rusiva reprodukce hudby a jiné obtézujici projevy v€etné vyrazného zapachu.

- Je zakazano lezet nebo spat na sedackach i lavickach.

- Je zakazano shromazdovani v bezpeénostnich, Unikovych nebo pozarnich zénach, zejména u vchodl a

vychodu.
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- Je zakazano pouzivat otevieny oheri, pyrotechniku nebo jiné prostfedky a latky, které mohou zplsobit pozZar,
ohrozit zdravi €i majetek.

- Je zakazano donaset do Centra nebezpecné nebo hoflavé latky, vybusniny, zbrané a strelivo.

- Je zakazano jakkoli manipulovat, zakryvat ¢i omezovat funkci pozarniho a bezpec¢nostniho zafizeni.

- Koufeni je zakazano v celém Centru, vyjma prostor k tomu vyhrazenych.

- Ve vnitfnich prostorach je zakdzéna jizda na kole, kolob&Zzkach, koleCkovych bruslich, skateboardech,
segwayich a obdobnych prostfedcich. Zakaz plati i pro vstup a skladovani elektrickych kolobézek a kol s
lithiovou baterii (z divodu pozarni bezpeénosti).

- Je zakazano uzamykat a opirat jizdni kola o konstrukce budovy.

- Je zakazano vstupovat s nakupnimi voziky, ko€arky nebo voziky pro invalidy na eskalatory.

- Vstupovat se zvifaty do budovy Centra, s nasledujicimi vyjimkami, které plati pouze pro spole¢né prostory
Centra (o vstupu zvifat do pronajatych jednotek si rozhoduji najemci nezavisle a individualné): (1) pes v
pfislusné schrané nebo opatfeny voditkem a nahubkem, (2) jiné zvife ve vhodné pfenosné schrang, (3)
jakékoliv asistenéni zvife.

- Je zakazano uvazovat zvifata na pozemku Centra bez nahubku a ponechavat je bez dozoru ve vozidlech.

- Konzumace alkoholu je povolena pouze v prostorach k tomu uréenych (uvnitf restauraCnich zafizeni).
Konzumace alkoholu je zakazana na pasazich a venkovnich prostorech GS (dle vyhlasky mésta Olomouce) —
mimo konani marketingovych akci.

- Prostory k sezeni v zénach restauraci a obcerstveni jsou urceny vyhradné ke konzumaci jidel a napojl
zakoupenych v téchto provozovnach.

- Je zakazana konzumace jidel v softovych, relaxacnich a odpocinkovych zénach.

- Fotografovani a filmovani je mozné pouze se souhlasem Spravy Centra, s vyjimkou zdznam( pro osobni
potfebu.

- Navstévnik nesmi provadét reklamni Cinnost, rozdavat letédky, prospekty, vzorky, lepit plakaty nebo jinak
propagovat sluzby Ci zboZi bez souhlasu Spravy Centra.

- Je zakazano parkovat vozidla nesouci reklamu za u¢elem prodeje nebo propagace tfetich subjektu.

- Na uzemi Centra je zakazano poradat demonstrace €i protestni akce.

- Je zakazan vstup a pohyb v zdsobovacim dvofe bez povoleni Spravy Centra.

- Je zakazano odkladat odpad do kontejnert a list v zasobovacim dvore (tyto jsou urCeny pro najemce).

- Do Centra je zakazan vstup se zakrytym obli¢ejem (napf. kukla, maska), s vyjimkou respiratort a zdravotnich
rousek.

-V pfipadé urazu navstévnika je nutné vzdy informovat Spravu Centra, ktera provede zaznam.

- Navstévnik je povinen Fidit se pokyny Ostrahy a personalu Centra pfi mimofadnych udalostech (poZar,
evakuace apod.).

- Kazdy navstévnik je povinen neprodlené informovat Ostrahu Centra (+420 607 059 528) o trestné Cinnosti,
naruseni poradku ¢i jiném nebezpedi.

- Sprava Centra si vyhrazuje pravo vykazat navstévniky, ktefi porusuji tento fad, pachaji prestupky, trestnou

¢innost, Zebraji nebo obtézuji ostatni osoby.
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